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La Inteligencia Artificial generativa tiene un enorme potencial para influir en
muchos aspectos de la gestidbn empresarial, y uno de ellos es el &mbito de la
estrategia.

En opinion del autor, la IA generativa va a cambiar el contenido de las
estrategias empresariales. Van a ganar peso las estrategias basadas en la
personalizacion, el desarrollo de nuevos productos y servicios, la
internacionalizacién y la digitalizacién. También va a cambiar cémo se disefian
las estrategias empresariales (y por tanto su forma). Probablemente
comencemos a observar estrategias mas racionales y menos intuitivas, mas
robustas, mas adaptativas (cuando sea necesario), y quizds también mas
innovadoras.

Asi, la IA generativa va a convertirse en una potente asistente en el disefio de
estrategias empresariales, y en habilitadora para la implementacion de
algunas de ellas.

Introduccién

La Inteligencia Artificial generativa, conocida mundialmente sobre todo gracias
a ChatGPT, posee un potencial extraordinario para transformar diversos
aspectos de la gestidbn empresarial. Se est4 hablando mucho, en muy poco
tiempo, del impacto de la IA generativa en la automatizacion del trabajo
humano y la productividad de personas y economias, en las industrias
creativas o en el sector del software, entre otras cuestiones; pero aun se
hablado poco del impacto en las estrategias empresariales.

En este articulo planteo algunas reflexiones sobre este asunto, en forma de
hipotesis y algunas evidencias, apoyandome en publicaciones de los ultimos
meses y en mi experiencia practica asesorando a empresas en la toma de
decisiones estratégicas. Mi objetivo es aportar pistas y material de reflexion
para abordar las nuevas decisiones estratégicas, cuestionar los procesos de
toma de decisiones, y evaluar si las organizaciones estan preparadas para los
desafios de la IA generativa. Confio en que resulte interesante para quienes
tienen responsabilidades de direccién y gobierno en las empresas, asi como
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para cualquier persona involucrada en decisiones complejas sobre el futuro de
una organizacion, incluyendo a las administraciones publicas.

La IA generativa nos interesa desde el punto de vista de la estrategia
mas que otras ramas de la IA

La IA generativa se refiere a una categoria de algoritmos de IA que,
basandose en los datos con los que han sido entrenados, crean nuevo
contenido en forma de texto (incluyendo cédigo de programacién), imagenes,
audio o video, principalmente. Algunas de las herramientas de IA generativa
mas conocidas son: en texto, ChatGPT y Bard; en imagen, Midjourney y
DALL-E; en cédigo, GitHub Copilot; y en audio, Musicfy o Amper. Desde la
perspectiva del contenido de este articulo también me gustaria referirme a las
herramientas de disefio generativo como Autodesk Fusion 360, Creo GDX o
CATIA GDE, que se aplican en el disefio 3D de productos y son menos
conocidas por el gran publico.

La IA generativa nos interesa especialmente porque su potencial para
automatizar tareas llega a ambitos muy cercanos a la estrategia empresarial,
donde otros tipos de IA tienen un impacto menor. Asi, cuando aun nos
encontramos en el largo proceso de automatizacion de otras areas de la
empresa como la produccién o la gestion de la cadena de suministro, la
irrupcion de la IA generativa nos sitla ante la posible automatizacion de
funciones mas vinculadas con la estrategia de producto y mercado (disefio de
producto, I+D, gestion de clientes, marketing, ventas); cuando aun no hemos
hecho mas que comenzar a prepararnos para una automatizacion masiva de
las tareas fisicas, la IA generativa supone un gran salto hacia la
automatizacion de las tareas relacionadas con la toma de decisiones y la
colaboracion. Todo ello se explica con detalle en un informe publicado
recientemente por McKinsey Global Institute.

Este nuevo paradigma surge como consecuencia de la capacidad que tiene la
IA generativa de potenciar dos capacidades humanas esenciales para tomar
decisiones: entender la complejidad y crear.

La IA generativa va a cambiar el contenido de las estrategias
empresariales

En primer lugar, parece claro que la IA generativa va a facilitar estrategias
basadas en la personalizacién y la experiencia de uso, porque nos va a
permitir:

® Conocer mejor a los clientes, gracias a la capacidad de procesar y
estructurar la informacion, y de extraer conclusiones y sugerir acciones.

*® Disefiar campafias de marketing més efectivas.

® Adaptar los mensajes al perfil lingtiistico, cultural y de consumo de cada
individuo.

®* Mejorar la atencion al cliente, soportada con soluciones automatizadas
(chatbots) o semiautomatizadas (agente comercial humano con
asistencia de IA).
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® Generar automaticamente contenidos de aprendizaje interno, a partir de
las interacciones con clientes.

Estos usos ya se estan extendiendo en casos conocidos, como Khan
Academy (para mejorar la experiencia de uso), Unilever (para atencion al
cliente) o Coca Cola (para actividades de marketing). Y se iran integrando de
manera natural en los procesos de relacion con los clientes de muchas
empresas, a medida que las herramientas de CRM mas extendidas las van
incorporando. En marzo de 2023, HubSpot, Salesforce y Microsoft lanzaron
sus actualizaciones con IA generativa (ChatSpot, Einsten GPT y Microsoft
Dynamics 365 Copilot, respectivamente), en los tres casos con la tecnologia
de OpenAl.

En segundo lugar, podemos esperar mas estrategias basadas en la
innovacién en productos y servicios, gracias a la capacidad que tiene la IA
generativa de ayudar en el proceso creativo, y por tanto acelerar los procesos
de ideacion y desarrollo. Esto ya se percibe en industrias culturales y creativas
como la mdusica, el disefio grafico, la moda o la arquitectura, donde
constantemente surgen nuevas creaciones respaldadas por la IA generativa
gue provocan admiracién y preocupacion a partes iguales.

Un sector muy interesante es el de la moda, que ha incorporado la IA para
diversos fines y ahora estd aprovechando la IA generativa para potenciar su
capacidad de desarrollo de producto. Por ejemplo, Fermat es una plataforma
digital que integra diversas herramientas de IA, como ChatGPT y DALL-E,
para acelerar el trabajo colaborativo de los equipos de disefio de productos de
moda. Desigual estd integrando Fermat en sus procesos de disefio. Otro
ejemplo es ThreekitGPT, una herramienta que salid al mercado en abril de
2023 y que permite a los disefiadores de una marca, o a los propios clientes,
crear productos personalizados dentro de los parametros que se definan.

En el ambito industrial, el disefio generativo automatiza la ideacion de
soluciones a problemas complejos de disefio, a partir de los parametros que
define el usuario. Desde hace afios estan surgiendo productos comerciales de
software con estas funcionalidades, como Autodesk, Creo, Ansys o ntop, Yy
empresas de distinto perfil lo estan utilizando para potenciar sus capacidades
de 1+D, como la vizcaina iGestek.

En tercer lugar, la 1A generativa puede acelerar y ampliar las estrategias de
internacionalizacion al superar barreras culturales y linguisticas mediante
traduccién automatica y generacion de contenido adaptado a diferentes
contextos. Esto beneficia tanto a la comunicacion interna como a las
relaciones con clientes, proveedores y aliados.

Por altimo, la IA generativa acelerara aun mas la digitalizacion de negocios y
organizaciones, al facilitar la labor de programacion. Surgirdn nuevas
empresas nativas digitales con mayor facilidad, y al mismo tiempo, las
empresas establecidas podran digitalizar sus negocios y crear nuevos
negocios digitales con una exigencia de recursos mas limitada.

La IA generativa va a cambiar la manera en que se disefian las
estrategias empresariales, y por tanto la forma de dichas estrategias.
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https://www.khanacademy.org/khan-labs
https://www.khanacademy.org/khan-labs
https://www.cio.com/article/464190/unilever-leverages-chatgpt-to-deliver-business-value.html
https://analyticsdrift.com/coca-colas-generative-ai-advertisement-takes-internet-by-storm/
https://chatspot.ai/
https://www.salesforce.com/news/press-releases/2023/03/07/einstein-generative-ai/?d=cta-header-179&_gl=1*5hnhlw*_ga*MTAxNzIwNTkwMi4xNjIwMDYyNDA4*_ga_3VHBZ2DJWP*MTY3ODE0OTI0NS4zMS4xLjE2NzgxNDk0NzYuMC4wLjA.
https://news.microsoft.com/es-es/2023/03/07/microsoft-presenta-dynamics-365-copilot-el-primer-asistente-del-mundo-para-crm-y-erp-que-aplica-ia-de-ultima-generacion-en-todas-las-lineas-de-negocio/
https://news.microsoft.com/es-es/2023/03/07/microsoft-presenta-dynamics-365-copilot-el-primer-asistente-del-mundo-para-crm-y-erp-que-aplica-ia-de-ultima-generacion-en-todas-las-lineas-de-negocio/
https://fermat.app/
https://www.threekit.com/chatgpt
https://www.autodesk.es/customer-stories/igestek

Como primer impacto, es muy probable que las decisiones sean cada vez mas
racionales, basadas en informacion conocida, y menos intuitivas, basadas en
las experiencias individuales de quienes participan en la decision. Sin duda se
va a hacer un uso mas intenso de informacién interna y externa, gracias a la
capacidad de resumen y busqueda semantica de la IA generativa. Es probable
que la intuicién termine desapareciendo de todos los &mbitos de decisién que
puedan ser evaluados con un alto grado de certeza, pero prevalecera alli
donde sea necesaria, como una habilidad humana muy valiosa.

También creo que nos encaminamos hacia estrategias mas robustas. La
tecnologia ayudara a generar escenarios y simulaciones para evaluar el
impacto de diferentes estrategias y decisiones con una perspectiva sistémica,
y facilitara el identificar implicaciones poco evidentes a simple vista.

Respecto al eterno debate entre visién a largo plazo y accién a corto plazo,
entre grandes apuestas que no admiten vuelta atras y enfoques de prueba y
error, creo que la IA generativa potenciarA ambos enfoques segun
corresponda. En decisiones que implican inversiones significativas (como es
habitual en negocios intensivos en capital), la IA generativa aportara seguridad
para hacer apuestas firmes, en forma de informacibn mas completa,
escenarios y simulaciones. En otros casos, la IA generativa facilitara
estrategias adaptativas basadas en un enfoque de prueba y error con
pequefios movimientos de bajo riesgo. Esto serd habitual en contextos de alta
innovacion, tanto propia (que dificultard prever hasta donde podemos llegar en
dos o tres afios) como ajena (que nos obligara a reaccionar a los cambios del
entorno).

En ambas situaciones, opino que las estrategias seguiran sustentandose en
un rumbo a largo plazo que se mantendra relativamente estable.

Por ultimo, me atrevo a afirmar que las empresas mostraran una mayor
disposicion a giros estratégicos disruptivos, porque creo que el uso masivo de
la IA generativa nos “removera” mentalmente y convertira la creatividad y la
innovacion en una tarea mas cotidiana.

Un aspecto que me genera muchas dudas es si nos dirigimos hacia un
escenario de estrategias mas creativas y originales. Me preocupa que la
capacidad que tiene la IA de entender lo que hacen otros y extraer patrones
nos conduzca a copiar estrategias del pasado o de los competidores. Ante
esto, considero que la creatividad humana y la intuiciébn basada en la
experiencia continuaran siendo elementos imprescindibles para el disefio de
estrategias empresariales diferenciales y exitosas.

En conclusion, la IA generativa tiene un alto potencial para convertirse en a)
una tecnologia habilitadora de estrategias basadas en la personalizacion, el
desarrollo de nuevos productos y servicios, la internacionalizacién y la
digitalizacion, y b) un eficaz asistente en el disefio de estrategias
empresariales mas racionales, robustas, adaptativas (cuando sea necesario),
y quizas también mas innovadoras.
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Nota final
En este articulo, el autor ha utilizado la IA generativa (ChatGPT) como

herramienta de busqueda e investigacidn, para plantear argumentos y para
mejorar el texto final.
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